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INTRODUCCIÓN

La tecnología avanza día a día a velocidades inimaginables que permiten
romper barreras temporales y espaciales que antes parecían imposibles y la
educación siempre ha estado al tanto de estos avances, ya que le permiten
acceder

a

nuevos

conocimientos.

Desde

el

área

de

educación

y

específicamente de la licenciatura en lenguas modernas, surge la necesidad de
incorporar las nuevas tecnologías en la enseñanza del lenguaje. A partir de este
panorama se plantea la pregunta: ¿Cómo usar las tecnologías para mejorar el
proceso de enseñanza-aprendizaje del Inglés?, la cual fue replanteada de la
siguiente manera: ¿Cómo incorporar algunas herramientas hipertextuales como
mediación pedagógica en la enseñanza del Inglés?
La selección de esta pregunta obedece a una metodología de investigación de
tipo cualitativo, ya que se analizará la temática a partir de estudios previos
sobre la utilización de las tecnologías en el aula, y partiendo de estos se
pretende ofrecer una respuesta que contribuya con la solución de la pregunta
planteada, por medio de la creación de una serie de actividades que incorporen
algunas herramientas hipertextuales a la enseñanza del Inglés.

Durante la realización de la propuesta surgió la necesidad de presentarla de
una manera más práctica, y obedeciendo a la naturaleza de la misma, se
realiza por medio de un sistema de administración de contenidos, en el que se
reúnen las herramientas hipertextuales utilizadas. Este sistema permite hacer
publicaciones en Internet que incluyan el uso de blogs, encuestas, noticias,
enlaces,

búsqueda

en

el

sitio

web

y

la

im

1

presión de documentos, entre otros.

La propuesta de actividades se concreta mediante la publicación de un sitio web
llamado http://www.englishbyaclick.co.cc/, el cual presenta una serie de talleres que
involucran algunas herramientas hipertextuales en la enseñanza del Inglés. En
el mismo lugar se encuentran los links e información que le será útil al
estudiante para desarrollar cada taller.
Esta propuesta sugiere el acompañamiento de un profesor y de un plan
curricular para nivel básico de Inglés, ya que la propuesta no está diseñada
como curso básico, sino como guía. Además se plantea la posibilidad de usar
claves para permitir a ciertos usuarios (en este caso estudiantes) acceder a
contenidos elegidos por el profesor.
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CAPÍTULO 1
GENERALIDADES

1.1 PROBLEMA

En la medida que la tecnología avanza, se crean nuevas necesidades en la
sociedad, las cuales requieren atención oportuna. Una de las necesidades
surge a partir del uso de las Nuevas Tecnologías de la Información y de la
Comunicación (TIC) en la educación. La escuela no puede apartarse de los
avances tecnológicos a los que se enfrenta el mundo, ya que es desde ella que
el hombre se acerca al conocimiento y a la información.
Teniendo claro esto, surge la pregunta: ¿Cómo usar las tecnologías para
mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje del Inglés? Para contestar la
anterior pregunta se hizo necesario investigar sobre las formas de acercar la
tecnología a la educación, lo cual dio como resultado una nueva formulación de
la pregunta: ¿Cómo incorporar algunas herramientas hipertextuales como
mediación pedagógica en la enseñanza del Inglés?
El anterior interrogante busca responderse a través de una propuesta de
actividades que por medio del chat, el e-mail y los blogs pretende unirse a la
enseñanza del Inglés en el proceso de contribuir con la solución de una de las
necesidades planteadas por la era de la tecnología.

3

1.2 JUSTIFICACIÓN

La tecnología avanza a pasos agigantados de los cuales la educación no
puede apartarse. Cada día son más las herramientas para facilitar la
comunicación, el intercambio cultural y el acceso a grandes cantidades de
información. Si se integran dichas herramientas a la educación, la adquisición
de conocimientos y el proceso de enseñanza-aprendizaje permitirán a más
personas ser parte activa del mundo y sus avances.

Desde 1950

la educación ha avanzado en la búsqueda de nuevas

metodologías, de la mano con los avances de la psicología que aportan a la
educación en la medida que buscan explicación al proceso de aprendizaje. De
esta manera, al integrar nuevas tecnologías y nuevas metodologías, se pueden
explorar nuevas formas de educación, entre éstas el e-learning.

El e-learning comprende un tipo de educación que va más allá del salón de
clase e incorpora el uso de herramientas hipertextuales al aprendizaje. Esta
propuesta sugiere actividades que pueden servir de guía en el proceso de
enseñanza-aprendizaje

del

Inglés

utilizando

algunas

herramientas

hipertextuales como mediación pedagógica.

4

1.3 OBJETIVO GENERAL

Proponer una serie de actividades que involucren el uso de algunas
herramientas hipertextuales como mediación pedagógica en el proceso de
enseñanza-aprendizaje del Inglés.

1.4 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Fortalecer el aprendizaje colaborativo a partir del uso de las TIC`s.
Fortalecer las habilidades comunicativas mediante el uso de algunas
herramientas hipertextuales.
Propiciar el e-learning por medio del uso del internet como mediación
pedagógica.

5

1.5 ESTADO DEL ARTE

The implications of CALL over English Language Learning in fourth
grades at Gimnasio La Arboleda School. BARÓN Andrés. 2007.
Este estudio presenta las implicaciones que tiene el uso de CALL (Computer
Assisted Language Learning) en español, AIAC (Aprendizaje de Idiomas
asistido por Computador), en el Gimnasio La Arboleda, un colegio bilingüe
localizado en la ciudad de Bogotá. El estudio surge de la necesidad de crear
ambientes en los que el estudiante sienta la necesidad de hablar en Inglés.
Este estudio parte de la necesidad que tienen los estudiantes de integrar el
Inglés a su vida de manera creativa,

ya que el colegio, por su naturaleza

bilingüe le brinda a sus estudiantes un ambiente propicio para la comunicación
en Inglés, mediante la enseñanza de ciencias y matemáticas en éste idioma e
incluso con la ambientación del colegio para que los estudiantes puedan
practicarlo siempre, pero los docentes han notado que los estudiantes solo lo
usan cuando es necesario o cuando ellos lo exigen.
La propuesta presentada por Andrés Barón (2007) consiste en implementar la
enseñanza del Inglés con CALL propiciando un ambiente nuevo para los
estudiantes. Este ambiente es virtual y permite desarrollar las cuatro
habilidades (lectura, escritura, habla y escucha).
El tipo de investigación usado fue quasi-experimental, debido a que se adapta a
los fines buscados, ya que permite realizar test previos, aplicar la propuesta y
realizar nuevamente un test para comparar con los primeros y obtener
resultados. El grupo elegido fue el grado cuarto del Gimnasio La Arboleda y la
muestra son seis estudiantes, cuyos resultados hacen parte de la propuesta.
Después de ver la necesidad e implementar CALL en el aula, se realizaron
6

algunos test previos. Luego se usó CALL como parte del currículo y luego se
realizaron varios test que demostraron la efectividad del uso de CALL.
Las conclusiones presentadas por Andrés Barón afirman la importancia de
implementar CALL en el aula, a la vez que recuerdan dos variables
especialmente importantes en la enseñanza del Inglés. La primera tiene que ver
con el buen uso de las herramientas tecnológicas disponibles, en este caso, los
computadores y el software. La segunda variable importante durante el
desarrollo de esta propuesta hace referencia al rol del profesor. Si bien es
sabido que el rol del maestro ha cambiado, es importante tener en cuenta que
el maestro debe saber manejar las herramientas de las que hace uso en el
proceso enseñanza-aprendizaje.
Implementar CALL en la enseñanza del Inglés implica el uso de muchas
herramientas disponibles en Internet, en CD o, como en el caso de la propuesta
presentada por Andrés Barón el uso de software: Tell me more, Back pack e
Interactive English, tres programas diseñados para la enseñanza-aprendizaje
del Inglés, los cuales fueron evaluados por el departamento de Idiomas para
luego tomar decisiones y aplicar dos de estos software en el Gimnasio La
Arboleda.
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“Closed Caption” como herramienta para optimizar las habilidades de
lectura y escritura en el aprendizaje del idioma Inglés en niños de segundo
grado. BACCA, Naudelena y BECERRA Geovanny. 2005.
Una segunda propuesta que incorpora el uso de las nuevas tecnologías en la
educación corresponde al uso del “Closed Caption” (cuadros de texto
localizados en la pantalla del televisor en el mismo idioma que se está
hablando), como herramienta para optimizar las habilidades de lectura y
escritura en el aprendizaje del idioma Inglés en niños de segundo grado. La
propuesta presentada por Bacca Naudelena y Becerra Giovanny (2005)
presentan al igual que la propuesta anterior una herramienta ya existente, pero
proponen su uso como mediación pedagógica.
La propuesta está dirigida a niños entre los 7 y 8 años, quienes cursan segundo
grado en el Gimnasio los Andes, ubicado en la ciudad de Bogotá. Debido a que
el Closed Caption es una herramienta diseñada para personas sordas, la
propuesta está basada en un nuevo uso que se le puede dar a esta herramienta
en la enseñanza del Inglés. Este trabajo requiere la utilización de películas,
televisores y aulas

en las que se puedan llevar a

cabo las actividades

propuestas, lo cual ya hace parte de este colegio, que pertenece a estratos 4, 5
y 6.
La incorporación del Closed Caption en el aula como mediación pedagógica en
la enseñanza-aprendizaje del Inglés dio resultados positivos, ya que según los
test aplicados, los niños mejoraron un promedio de 78% sus habilidades de
lectura y escritura, aunque según los investigadores las otras dos habilidades
(escucha y habla) también mejoraron, ya que se tuvieron en cuenta los
intereses de los niños en el momento de escoger las películas, razón por la
cual, los niños participaron activamente.

8

Según lo anterior es posible deducir que el buen uso de las tecnologías
conduce a resultados positivos en cualquier área del conocimiento. Lo
importante es adquirir la preparación necesaria para poder guiar el proceso
enseñanza-aprendizaje en los niños, ya que la idea de incorporar las nuevas
tecnologías de la Información y la Comunicación a la educación, se basa en la
capacitación del docente para que al usarlas como mediación pedagógica
pueda guiar a sus estudiantes en el proceso. No se trata de adquirir tecnologías
para mejorar la enseñanza, se trata de mejorar la enseñanza incorporando
nuevas tecnologías en el aula; aunque es necesario aclarar que nuevas no
quiere decir recién salidas al mercado, sino usar las tecnologías existentes con
una nueva óptica.

9

1.5.1 ESTUDIOS PREVIOS

Debido al rápido avance de la tecnología y a su uso en la educación, se hace
necesaria la creación de propuestas que incorporen las TIC (Tecnologías de la
Información y la Comunicación) a la enseñanza, esto es, incentivar el uso de las
tecnologías en función del mejoramiento de la educación. La tecnología se
manifiesta en casi todos los lugares del planeta, incluso está presente en países
que carecen de recursos económicos. Participar de esta tecnología no implica
la instalación de cada herramienta tecnológica que aparece en el mercado sin
importar su costo; la participación requiere que se investigue y se conozcan las
tecnologías existentes. Se trata entonces de aprender a usar las tecnologías
que ya se poseen y de fomentar su uso en el aula desde cualquier campo. Así
pues, muchos autores han implementado el uso de las TIC en el aula.

“The internet and the language classroom”. DUDENEY, Gavin. 2007.
Dudeney (2007) presenta la segunda edición de su libro titulado “The internet
and the language classroom” como una guía práctica para los profesores que
desean incorporan el uso del Internet en sus clases. Por medio de cinco
capítulos, se hace un recorrido hacia el uso de las herramientas hipertextuales
más comunes en el aula.
Los estudios de Dudeney son de mucha ayuda para quien quiere empezar a
utilizar las herramientas hipertextuales en cualquier campo del conocimiento,
pues define lo que para él es básico antes de empezar a usarlas. Antes de
comenzar a enseñar por medio del internet es necesario saber qué es y cómo
funciona. Por medio de ejemplos sencillos, el autor explica los conocimientos
10

básicos para manejar las herramientas hipertextuales empezando por la World
Wide Web y el e-mail.
Dudeney presenta una serie de actividades que pueden guiar la enseñanza del
Inglés desde Internet, independientemente del nivel en el que se encuentren los
estudiantes, sugiriendo además páginas de Internet. Dudeney sugiere un
intercambio cultural que puede ser ampliamente difundido por medio de la
enseñanza de una segunda lengua, lo cual es muy útil para afianzar en el
estudiante el deseo de comunicarse en un idioma diferente a la lengua materna.
El autor presenta una forma activa de fortalecer las cuatro habilidades (habla,
escucha, escritura y lectura) la cual será

útil para la propuesta, ya que

relacionan especialmente el uso del correo electrónico, los blogs y el chat.
Aunque en apariencia los dos primeros hacen énfasis en lectura y escritura, la
incorporación de otras actividades en Internet ayudará a que los estudiantes
fortalezcan también las otras dos habilidades, especialmente si reconocemos
que el chat puede utilizarse con sonido en tiempo real, lo cual puede ayudar a
corregir errores de pronunciación.

“Computer Applications in Second Lannguage Acquisition”. CHAPELLE,
C. 2001.
Chapelle C (2001) presenta una guía para enseñar, evaluar e investigar en la
enseñanza-aprendizaje de una segunda lengua en un proceso mediado por el
computador en su libro “Computer Applications in Second Language
Acquisition”. En el primer capítulo, la autora analiza históricamente

CASLA

(Computer Applications in Second Language Acquisiton) presentando un
resumen sobre el uso del computador en la enseñanza de una segunda lengua
desde 1950 hasta el año 2000.
11

En el segundo capítulo se mencionan las disciplinas relacionadas con CASLA,
las cuales incluyen: tecnología educativa, aprendizaje colaborativo, inteligencia
artificial, lingüística y evaluación asistida por computador. La importancia de la
relación con otras disciplinas radica en su contribución en el área de evaluación,
especialmente cuando se habla de lingüística.
El tercer capítulo plantea una introducción a CALL (Computer Assisted
Language Learning), empezando con las condiciones cognitivas y socio
afectivas ideales para la enseñanza de una segunda lengua; seguido por los
principios que rigen CALL, lo cual permite entender el uso del computador en la
enseñanza de una segunda lengua. El cuarto capítulo plantea la evaluación
como parte del proceso CASLA.
Este autor sugiere también el estudio de las metodologías referentes a CALL
propuestas a lo largo de las investigaciones hechas, para que el proceso de
enseñanza, evaluación e investigación se adapte al contexto en el cual se va a
utilizar como mediación pedagógica para la enseñanza-aprendizaje de una
segunda lengua, terminando con una guía práctica sobre el uso de CASLA.
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CAPÍTULO 2
MARCO TEÓRICO

2.1 MÓDELO PEDAGÓGICO

El problema de la educación siempre va más allá de impartir conocimientos, se
trata de responder a una pregunta acerca de qué tipo de hombre y sociedad se
quiere formar, razón por la que todas las pedagogías deben tener una
concepción del hombre y de la sociedad, y sin importar cuál sea la postura de
cada una de ellas, todas deben tener en cuenta que el hombre no es una sola
dimensión y que independientemente del ideal de hombre que se tenga, es
importante respetar su integridad. Si bien, cada pedagogía tiende a privilegiar
un aspecto de la multidimensionalidad del hombre, todas tienen algo en común,
el individuo como ser social y cultural. Zubiria S. (1997) propone cuatro teorías
que dan sentido a la dimensión socio antropológica del ser humano: la teoría
psicológica que corresponde a la dimensión individual del hombre teniendo en
cuenta sus intereses y personalidad, la teoría sociológica que corresponde a la
relación con la sociedad, y la teoría antropológica que corresponde a la cultura.
La cuarta teoría es la teoría pedagógica que requiere de las tres anteriores para
su creación.
Según lo anterior, las teorías pedagógicas difieren una de otra debido a la visión
presentada por cada una respecto al hombre y a la sociedad. Al tratar de
resolver las cuestiones relacionadas con para qué, cuándo y con qué enseñar,
las teorías se convierten en modelos pedagógicos que guían la educación en el
proceso de enseñanza y de formación del hombre, y la sociedad según las
visiones previamente aceptadas.
13

Para definir un modelo pedagógico que pueda incorporar el e-learning como
mediación pedagógica para la enseñanza del Inglés, se hace necesario pensar
en los modelos pedagógicos que han guiado la educación a través de la
historia. Flórez (2005) propone cinco criterios que diferencian una teoría
pedagógica de otra que no lo es:
1. La existencia de una meta esencial de formación humana, es decir una
proyección del ser humano que se quiere formar.
2. Definir un proceso de formación que este encaminado hacia la meta
previamente propuesta.
3. Definir los contenidos que facilitaran el proceso, incluyendo el contenido
curricular.
4. Regular la forma de cualificar el proceso, teniendo en cuenta a sus
participantes.
5. Definir claramente los métodos que conducirán a la meta propuesta.
Así, Flórez (2005) expone los modelos pedagógicos más representativos y de
mayor importancia y difusión contemporánea:

2.1.1 MODELO PEDAGÓGICO TRADICIONAL

Hasta mediados del siglo XX, la educación se centró en transmitir
conocimientos de ciencias por medio de la repetición y el estudio de autores
clásicos. Se pensó en el hombre como un ser moldeable que necesitaba saber
matemáticas y seguir un ejemplo de valores y actitudes representado
esencialmente en el profesor. El estudiante cumplía un papel estrictamente
receptivo que debía formar su carácter y acercarse al ideal humanístico de la
época: tradición metafísico religiosa medieval.
14

En la segunda mitad del siglo XX se le permitió a ingenieros y físicos enseñar
en secundaria, lo que se creyó acercaría a los estudiantes a la práctica de lo
aprendido; pero ésta práctica desato mucha controversia, ya que a diferencia
del pedagogo el ingeniero evalúa su clase solo al final, mientras que el primero
recurre a sus conocimientos para hacer un diagnóstico de sus estudiantes
durante el proceso, permitiendo así la corrección, ajuste y el uso de actividades
remediales en la clase, mientras que en el caso de los ingenieros sólo tendrían
la oportunidad de aprobar o reprobar el curso.
En general, se trató de la transmisión y estudio de conocimientos previamente
producidos y definidos, los cuales debían ser estudiados por los estudiantes y
expuestos por el profesor en una clase magistral que si bien permitía el análisis
y estudio de los contenidos, restaba posibilidades a los estudiantes en cuanto a
criticar y expresar sus propias ideas.

2.1.2

MODELO

PEDAGÓGICO

ROMÁNTICO

(EXPERIENCIAL

O

NATURALISTA)

La educación da un giro para centrar su atención en el niño y no en los
conocimientos ni el docente. Predomina la libre expresión del niño y su
espontaneidad, privilegiando la autenticidad, junto con el despliegue de su
interioridad y permitiendo al docente una participación menos vertical, ya que su
papel no es de condicionador sino de apoyo, en el caso que el niño lo requiera.
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2.1.3 MODELO PEDAGÓGICO CONDUCTISTA

El modelo conductista privilegió los comportamientos observables, haciendo
que el profesor reflexionara acerca de la pedagogía, pues debía ser claro a la
hora de formular objetivos de instrucción. Se trató de una modificación del
modelo tradicional, en la que el maestro no sólo exponía sus conocimientos,
sino que debía traducirlos para hacerlos fácil de entender y que el estudiante
luego pudiera expresarlos mediante

comportamientos observables. Este

modelo de objetivo instruccional permitía la evaluación constante durante el
proceso de enseñanza-aprendizaje y el refuerzo jugó un papel importante,
representado por la nota, la cual indicaba que la instrucción había conducido a
un resultado positivo; de lo contrario, el estudiante debía seguir observando e
informándose hasta encontrar la respuesta esperada según la instrucción.

2.1.4 LA PERSPECTIVA PEDAGÓGICA COGNITIVA O CONSTRUCTIVISTA

Partiendo de un análisis sobre los principales modelos pedagógicos, se
concluye que el modelo que se adapta con más exactitud a la presente
propuesta es el modelo constructivista; razón por la cual se profundizara a
continuación. Bajo la perspectiva cognitiva, Florez (2005) destaca cuatro
corrientes:

1 La primera corriente está basada en el desarrollo del niño pensado a
futuro, es decir, se trata de avanzar

en las etapas del desarrollo
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intelectual. El maestro debe propiciar experiencias que le permitan al
niño avanzar.
2 La segunda corriente está basada en el descubrimiento a medida que se
experimenta y se consulta la bibliografía correspondiente para deducir
sus propios conocimientos. Durante el proceso enseñanza-aprendizaje,
el maestro evalúa formativamente para que el estudiante no se desvíe
del proceso de descubrimiento. El aprendizaje significativo se consigue
con la ayuda del maestro, quien debe formular dudas respecto a los
conocimientos y experiencias pasadas del estudiante en pro de la
construcción del nuevo conocimiento, brindándole la posibilidad de
experimentar.
3 La tercera corriente se enfoca en la formación de habilidades cognitivas
más que en los conocimientos. A principios de los noventa esta corriente
se modificó un poco, acercándose más al modelo de aprendizaje
significativo, brindándole la misma importancia a los conocimiento y al
desarrollo de las habilidades, pues se complementan.
4 La cuarta corriente social-cognitiva se enfoca en la comunicación entre
los estudiantes y su interacción. Esta corriente se relaciona en gran
medida con la presente propuesta, ya que propone el desarrollo
multifacético de cada estudiante en un escenario social real, como lo es
la internet. El modelo pedagógico social parte de la influencia que tiene el
trabajo colectivo en el desarrollo de las capacidades personales. El
trabajo en grupo favorece la colaboración mutua, la crítica y el
compromiso con los demás para dar soluciones a problemas reales. Para
que la enseñanza cumpla con las exigencias de la pedagogía social
deben tenerse en cuenta cuatro aspectos:
a. Los problemas tenidos en cuenta deben ser reales.
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b. La práctica debe ser contextualizada, es decir, llevada a cabo en el
contexto natural donde se presenta el problema.
c. La observación es una parte importante del proceso, ya que al
observar a los demás participantes se aprende y en este modelo
priman la capacidad de persuasión, la coherencia y los argumentos
sobre la teoría.
d. La evaluación no hace referencia al producto, sino al proceso, dando
así una luz sobre la ayuda requerida por parte del profesor para que
el alumno continúe con su proceso de enseñanza-aprendizaje.
De este modo, los pedagogos constructivistas buscan que el alumno aprenda a
pensar en un contexto real basado en sus experiencias y construyendo desde
sus operaciones mentales internas. Los problemas no deben aislarse para
resolverse, el todo siempre está presente, no hay ejercicios de memorización, la
práctica y la interacción con los demás permiten conocer varias respuestas
posibles, por último, el aprendizaje significativo buscado por el modelo
constructivista requiere realimentación y acompañamiento durante todo el
proceso.
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2.2 APRENDIZAJE COOPERATIVO

El aprendizaje cooperativo es una de las alternativas propuestas por el
constructivismo debido a que su práctica se acerca a sus postulados más que
otras alternativas. Según Ferreiro (2007), el aprendizaje cooperativo parte de
tres posiciones teóricas: una lo define como filosofía educativa, la segunda lo
define como un modelo educativo y la tercera lo define como una estrategia a
emplearse en el salón de clase.

2.2.1 EL APRENDIZAJE COOPERATIVO VISTO COMO UNA FILOSOFÍA

La naturaleza del hombre lo convierte en un ser social desde que nace,
empezando por el grupo familiar, el colegio, los amigos, compañeros de trabajo
y demás grupos a los que pertenece. Así, los grupos contribuyen al aprendizaje
del ser humano debido a las relaciones que de ellos surgen y a la posibilidad
que ofrecen de relacionar la realidad con la experiencia, facilitando de esta
forma la construcción social.
La situación social del hombre le brinda la posibilidad de compartir vivencias
con otras personas y es este intercambio cultural el que le permite solucionar
problemas y facilitar la convivencia. Para que los problemas puedan
solucionarse no solo se requiere pertenecer a un grupo sino aportar, lo cual se
logra sólo a partir de la cooperación.
La cooperación es la esencia del hombre y de las relaciones humanas. Por
medio de la cooperación el hombre se traza metas comunes, las cuales
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dependen de una dependencia positiva en la que participan todas las partes de
un grupo en busca de un beneficio común.

2.2.2

EL

APRENDIZAJE

COOPERATIVO

VISTO

COMO

MODELO

EDUCATIVO

Usado como modelo educativo, el aprendizaje cooperativo requiere que el
director y su equipo de trabajo sean líderes; que los maestros trabajen
conjuntamente y por último, una dinámica de trabajo en el salón de clase que
sea adecuada para propiciar la cooperación.

2.2.3 EL APRENDIZAJE COOPERATIVO VISTO COMO METODOLOGÍA

Desde esta perspectiva, el aprendizaje cooperativo es una opción de
organización en el aula que consiste en potenciar el aprendizaje por medio de
grupos de trabajo. El aprendizaje cooperativo no es solo una herramienta para
desarrollar contenidos, sino que también contribuye con el proceso de
formación de valores y

refuerza las habilidades socio afectivas de los

participantes, tanto alumnos como profesores.
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2.3 TECNOLOGÍAS EDUCATIVAS

Desde su aparición hacia 1950, la tecnología educativa

ha motivado un

sinnúmero de críticas y dudas en torno a su utilización, empezando por la
creencia que indica que todos los problemas que enfrenta la educación serán
resueltos por medio de su utilización. Desde el comienzo de la televisión
educativa, se creyó que el principal fin de la tecnología en la educación era
enseñar conceptos difíciles o innovar en el aula y no se usaron para lo que es
realmente importante: acercar al estudiante a la realidad.
Durante la década de 1980 surgen opositores al uso de la tecnología en el aula,
así como quienes las defendieron sin tener argumentos claros que sustentaran
su uso, pues no existía una reglamentación ni se le conocía su verdadero valor
pedagógico, el cual debía explicar sus limitaciones y posibilidades. Estudios de
los procesos cognitivos, en ese entonces, permitieron comprender que el
proceso de aprendizaje involucra sentimientos e intereses y que el hombre no
es solo un receptor pasivo.
Más adelante, a partir de otros estudios, es posible acercar el uso de la
tecnología en el aula a la didáctica, diferenciándola por la inclusión de los
medios masivos de comunicación. Sin embargo, aún se creía que la tecnología
servía para enseñar temas difíciles y no se le veía como una herramienta útil
para la enseñanza en general. A medida que pasan los años y se incorporan
nuevas herramientas tecnológicas a la educación, se produce otro fenómeno;
los medios masivos de comunicación como la radio, el periódico y la televisión
son para todo el público, mientras que como cita Litwin E. (2005) la distinción de
Dominique Wolton entre estos y las nuevas tecnologías de comunicación e
información, es que los últimos unen a quienes tienen cosas en común.
Además, se sabe que la implementación de nuevas tecnologías implica una
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inversión económica que no puede ser pagada por todas las instituciones de
educación lo que muchas veces la convierte en un privilegio de pocos.
Aunque actualmente la mayoría de las instituciones privadas se preocupan por
que sus estudiantes accedan a las nuevas tecnologías y el gobierno hace lo
propio con las instituciones públicas, es todavía un reto que todos tengamos el
mismo acceso al conocimiento. Además, es necesario tener claro que el hecho
de poder acceder a la tecnología no implica que se haga buen uso de ésta. Es
por esta razón que se hace necesaria la integración de las nuevas tecnologías a
la educación, ya que si bien es claro que los docentes no poseen el
conocimiento total como se creía en otra época, si pueden convertirse en guías,
pues poseen el conocimiento pedagógico que les permite hacer buen uso del
material del que dispongan las instituciones para impartir conocimiento.

El docente juega entonces un papel muy importante en lo referente al uso de la
tecnología, independientemente que ésta haya sido diseñada para la educación
o para otros fines, pues de su buen uso depende la eficacia en los resultados
para el estudiante. Litwin E (2005) cita tres usos de las tecnologías que se
resumen en:

Uso y traspaso
Este uso de la tecnología se da en niveles básicos de educación, cuando
el docente reconoce que el estudiante obtiene información proveniente
de los medios de comunicación masiva y sin requerir de éstos en el aula,
la aprovecha de tres formas: como introducción a un tema nuevo, como
puente entre dos temas o para reconstruir la información proveniente de
22

los medios de comunicación. De esta manera la información se usa
traspasa de los medios de comunicación al aula de clase.
Didáctica silenciosa y tecnología silenciada
Este segundo uso se refiere al uso de material que ha sido creado para
fines diferentes a los educativos, en este caso el uso de videos o
películas en el aula está acompañado de actividades que permitan
analizar o debatir el material a su fin, lo que les da su nombre, pues el
maestro prefiere no interrumpir el video y dejarlo hablar por si solo debido
a su validez.
La tecnología limita o enmarca, potencia o banaliza la propuesta
pedagógica y didáctica
El uso indiscriminado de las nuevas tecnologías podría en algunos casos
limitar al estudiante, puesto que no se adquieren previamente los criterios
para elegir la información presentada a través de las nuevas tecnologías.
En el caso del docente, las propuestas pedagógicas pierden valor
cuando se impone la utilización de ciertas tecnologías, que en muchos
casos no son las más apropiadas dependiendo del tema a tratar.
Así pues, es posible ver la importancia del uso que se le da a la tecnología, ya
que esta va a continuar expandiéndose y no se trata de poseerla siempre, sino
de hacer buen uso de ella. Si se remite al pasado, podría decirse que el tablero
fue un avance tecnológico y pese a que las nuevas tecnologías hacen parte del
salón de clase no lo han desplazado aun, lo han modificado en algunos casos;
mientras que su función sigue siendo la misma: mostrar, pero no sólo mostrar
sino explicar, dar paso a debates, despertar curiosidad y deseos de expresar
pensamientos o sentimientos. Todo eso y más se puede lograr si después de
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adquirida, la tecnología recibe el trato que requiere por parte de todos los
actores de la educación.

2.4 INTERNET

La Internet es un mundo, según García P. (2009) citado por Aguaded José y
Cabrero Julio (2002), que si bien posee gran cantidad de información, tiene
también problemas, vacíos, peligros, pero tiene también grandes ventajas, pues
podemos tomar las riendas y empezar a adaptar la enseñanza en pro de los
estudiantes. Podemos sacarle provecho al uso del internet en el aula,
compartiendo un espacio más con los estudiantes, un espacio que les brinda
felicidad mientras aprenden, un nuevo espacio de comunicación. Si la escuela
siempre ha sido sinónimo de aburrimiento y largas lecturas, podemos hacerla
divertido integrando gráficos, sonidos y un intercambio de ideas y pensamientos
como nunca antes lo habríamos imaginado. Es el momento de involucrarnos en
la era digital y permitir que los estudiantes se expresen sin temor.

La construcción de redes de comunicación entre varios computadores puede
realizarse desde áreas locales hasta mundiales. Esto significa que se crea una
red que permite que exista comunicación directa entre varios computadores
localizados en varios puntos. Cuando esta comunicación involucra varias redes
a nivel mundial se conoce como red de redes o Internet. La Internet no nació
como lo vemos en nuestros tiempos, es el resultado de un esfuerzo colectivo
entre expertos de varios países y su construcción tardo varios años.
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Aguaded José y Cabrero Julio (2002) describen brevemente la historia de
Internet de la siguiente forma:

ARPA (1957)
Advanced Research Projects Agency (Agencia de Proyectos de Investigación
Avanzada) fue creada por el departamento de Defensa de Estados Unidos para
mantener el liderazgo tecnológico y como respuesta a la creación del primer
satélite construido por el hombre en la URSS.

Conmutación de Paquetes (1968)
La Conmutación de Paquetes surge en la búsqueda de transmisión de
mensajes sin que haya la más mínima posibilidad de fallo en el sistema, incluso
bajo un ataque nuclear. La solución dada por Paul Baran fue una red de
ordenadores que envía mensajes (paquetes) que contienen información sobre
la ruta que han de seguir, de forma que cualquier ordenador de la red sabe
dónde debe enviar (conmutar) el mensaje.

ARPANET (1969)
ARPA crea ARPANET en 1969 con el fin de ayudar a sus investigadores en la
educación y la investigación.
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TCP/IP (1983)
Comenzaron a crecer un gran número de redes individuales por separado y fue
difícil conectarlas entre si ya que utilizaban protocolos distintos. En respuesta a
este fenómeno, ARPA, desarrollo TCP/IP Transmisión Control Protocol/Internet
Protocolo (Protocolo de Control de Transmisión/Protocolo de Internet). Desde
ese momento la red de redes se conoce como internet.
En 1986, la fundación Nacional de Ciencias logró una conexión entre 5
universidades: Prinston, Pittsbourgh, UCSD, UIUS y Cornelí. Con el tiempo, la
velocidad de esta red mejoro hasta poseer un ancho de banda 1000 veces
mayor que el de 1986. En 1990 ARPANET se desmanteló para dar paso a
redes más recientes.

LA WORLD WIDE WEB (1992)
Fue inventado por Tim Berners-Lee, un físico suizo para organizar la
información similar a como lo hace el cerebro. Se basa en el hipertexto, que
crea vínculos que al activarse abren el documento que se busca.
Independientemente del fin para el que fue creado, Internet ha sido un avance
muy importante para el desarrollo de la humanidad, sobretodo porque ha sido
una herramienta muy novedosa al fusionar todos los medios de comunicación
en uno. Cuando se logró desarrollar el internet lo suficiente para obtener una
buena velocidad para obtener información, su uso se hizo más popular, por su
fácil comprensión y sobretodo porque permitió la comunicación entre las
personas, dejando de lado las barreras físicas o geográficas que antes
interferían en ésta.
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Otro de los factores que ha hecho de internet una herramienta tan popular ha
sido el uso de imágenes, sonidos y texto como una forma de brindar la
información a los usuarios, además posee la capacidad de enviar y recibir
información en tiempo real y en grandes cantidades.
Es importante tener en cuenta que internet tiene gran diversidad de funciones
ya sea, el comercio o la diversión, aplicada a casi toda clase de áreas (Ej. La
medicina, la informática, los negocios, etc.) o como medio para el aprendizaje,
lo que se constituye como un gran avance, ya que permite integrar
conocimientos a los medios de comunicación, haciendo que la educación llegue
a más personas.
Desde la invención de internet y el perfeccionamiento de este medio, se ha
facilitado también en las universidades la relación entre la institución, los
estudiantes, y los docentes, sobre todo, porque ya la mayoría de universidades
han implementado espacios en la red para que los docentes establezcan allí
sus páginas personales para comunicarse con los estudiantes e incluso dar
tutorías.
Sin embargo, al aplicar el internet a la pedagogía es importante que el docente
tenga la formación adecuada para su debida utilización y así poder integrar
esta herramienta con las demás variables de las metodologías que se apliquen
en el proceso de enseñanza.

27

2.4.1 RECURSOS DISPONIBLES EN INTERNET PARA LA ENSEÑANZAAPRENDIZAJE DE IDIOMAS

La comunicación en internet se puede llevar a cabo por dos formas distintas:
1. Sincrónica: cuando los usuarios se comunican al mismo tiempo por
medio de texto, audio y/o video (Ej. Videoconferencia)
2. Asincrónica: cuando los usuarios se comunican en tiempos diferentes (Ej.
Correo electrónico).
De esta manera, el internet ha facilitado de gran manera la relación profesoralumno y alumno-alumno contribuyendo así con el intercambio de información.
Es importante tener en cuenta las hipótesis de Paloff y Pratt (1999) las cuales
sostienen que el aprendizaje online es efectivo si hay una verdadera interacción
entre el docente y el estudiante, en otras palabras, el estudiante tiene que estar
continuamente participando para que el docente pueda saber que tanto ha
aprendido.
Aguaded G. y Cabrero J. (2002) exponen algunos recursos disponibles en
Internet útiles para la enseñanza de Idiomas:
Portales

de

Instituciones

oficiales:

creados

por

instituciones

especializadas en determinado idioma, ofrecen la posibilidad de conocer
no solo el idioma, sino la cultura y mediante enlaces permiten también la
conexión con otras páginas de interés que ofrecen cursos on-line y otros
recursos lingüísticos que pueden incluir charlas y tutorías en algunos
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casos. Estas páginas oficiales mantienen tanto al docente como al
estudiante informados científica y didácticamente y ofrecen realia1.
Los siguientes recursos expuestos por Bartolomé (1999), citado por Aguaded G.
y Cabrero J.(2002), son de gran utilidad para el desarrollo de la competencia
comunicativa:
La charla (chat): ofrece la posibilidad de participar de tertulias virtuales en
tiempo real, utilizando comunicación escrita u oral, sin límites
geográficos. Este tipo de recursos brinda al usuario la posibilidad de
comunicarse con personas en cualquier lugar del planeta.
El correo electrónico (e-mail): presenta casi las mismas características
del correo normal en cuanto a distanciamiento local y temporal entre el
mensaje y su respuesta. Ha sido el recurso más usado a nivel mundial.
El correo electrónico facilita el intercambio cultural al permitir el envío de
texto escrito a personas en cualquier lugar del mundo. En cuanto al
aprendizaje de un idioma, se convierte en una herramienta muy útil al ser
usado para intercambiar información con hablantes nativos, lo cual
permite compartir intereses y mejorar el dominio de los idiomas. El correo
electrónico “…sirve para mejorar las destrezas discursivas escritas,
facilitando la elaboración, manipulación y corrección de mensajes de
manera sencilla” Trenchs. (2001) citado por Aguaded G. y Cabrero
J.(2002), además del carácter menos formal respecto al correo normal.
Además del chat y el correo electrónico, la internet ofrece una serie de
herramientas hipertextuales de gran utilidad en la enseñanza de una segunda

1

Gráficos, textos u objetos reales que se usan para ilustrar, enseñar o facilitar la adquisición de una
segunda lengua
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lengua. Para llevar a cabo esta propuesta, se tendrán en cuenta los siguientes
recursos:
Los blogs: Son sitios que recopilan artículos o textos de diferentes
autores. Esta recopilación es actualizada periódicamente y esta
ordenada cronológicamente desde la más antigua hasta la más reciente.
Cada blog está compuesto por entradas, que son los artículos o textos
publicados, los comentarios, los cuales son expresados por quienes
visitan el blog, las etiquetas, que permiten organizar las temáticas
tratadas en el blog, y por último, los blogrolls o recomendaciones de
otros blogs.
Los buscadores: Son software utilizados para facilitar la navegación en
Internet. Los buscadores trabajan como motores de búsqueda. Para
hacer uso de esta herramienta se escriba un palabra o grupo de
palabras, se da click en buscar, y el motor arrojara una serie de
resultados que pueden ser filtrados por medio del uso de comandos
como (y, más, o, etc)
Los foros: Son aplicaciones disponibles en la Web, que dan soporte a
discusiones y opiniones en línea, sobre determinada temática.
Por último, se tendrá en cuenta el procesador de texto, que se define como una
aplicación informática que permite la creación y modificación de documentos
escritos a través del computador.
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2.5 APROPIACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS

Prieto C. Daniel y Van de Pol P. (2006) citan un texto escrito para el ICFES y la
Universidad Javeriana acerca de la apropiación de las tecnologías:
1. El valor de la tecnología en apoyo al aprendizaje, pasa por la apropiación
de sus recursos de comunicación.
2. El valor de la tecnología en apoyo al aprendizaje, pasa, por lo mismo, por
su capacidad de interlocución con sus destinatarios.
3. El valor de la tecnología en apoyo al aprendizaje, pasa por la posibilidad
de utilizarla y de crearla y recrearla.
4. No se trata solo de consumir tecnologías, sino de apropiarse de ellas
para hacerlas parte de los recursos de expresión individuales y grupales.
5. El concepto de información no es suficiente para comprender lo que
sucede con las tecnologías. Además de la transmisión de contenidos,
entran en escena lo estético y el juego.
6. Por lo tanto, en el campo de la educación, mediar pedagógicamente las
tecnologías es abrir espacios para la búsqueda, el procesamiento y la
aplicación de información, a la vez que para el encuentro con otros seres
y la apropiación de las posibilidades estéticas y lúdicas que van ligadas a
cualquier creación.
Los

puntos anteriores dan cuenta de lo que significa apropiarse de las

tecnologías, sin importar la época en la que nos encontremos, pues como dice
el mismo autor es necesario ver que se hizo con el pizarrón, el retroproyector o
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los circuitos cerrados de televisión para ver qué tan lejos podremos llegar con el
uso de las nuevas tecnologías.
Los puntos expuestos por Daniel Prieto implican un proceso de apropiación de
los recursos de comunicación como primer paso hacia el uso de las nuevas
tecnologías como mediación pedagógica, es decir, hacer uso de la
comunicación como primera herramienta en el proceso de enseñanzaaprendizaje. Se requiere un interaprendizaje que acerque a los seres humanos
presentes en el proceso de enseñanza-aprendizaje, es decir, se debe aprender
del otro. Un tercer paso nos dice que se debe utilizar, crear y recrear en las
nuevas tecnologías; lo cual hace referencia al uso de estas en el aula, pero no
al uso para exponer temas, sino a la explotación de cada herramienta para
hacer del proceso de aprendizaje una aventura hacia el conocimiento. Un
cuarto paso nos guía hacia la experiencia grupal, el poder expresarnos como
individuos y como grupo con interese comunes pero formas de pensar distintas,
nos permite reconocernos con nuestras similitudes y diferencias con los demás
seres en el mismo proceso de aprendizaje. El quinto paso se refiere a la parte
estética de la enseñanza, el cómo mostrar los contenidos, pues no basta con
presentarlos tal cual los encontramos en los libros o en la red, aquí juega un
papel muy importante la didáctica, la estética, el juego y todo aquello que se
nos ocurra dentro de un marco de respeto y pedagogía para acercar a los
estudiantes al conocimiento haciendo uso de las nuevas tecnologías.
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2.6 MEDIACIÓN PEDAGÓGICA

Al referirse a un proceso interactivo, la mediación se define como un acto
recíproco entre el docente y el estudiante, pues si bien el primero está
mediando entre el segundo y el conocimiento, requiere que el estudiante sea un
agente de acción y no pasivo al que se le imparten conocimientos sin importar
sus deseos o aspiraciones.
Para Goble y Porter (1980) citado por Vasquez R (2000) “ser profesor hoy en
día es ser mediador en el encuentro entre el individuo y la masa de información
real, conjetural y mitológica”. Para estos dos autores es el profesor quien media
y crea un puente entre el estudiante y la información presentada por el mundo a
través de los medios.
Esta definición no hace referencia al tipo de relación que se debe llevar durante
el proceso de enseñanza-aprendizaje, solo aclara la posición del docente como
medio para que el estudiante pueda adquirir el conocimiento al que
continuamente se ve expuesto y que requiere ser mediado para concretizar lo
que se pretende enseñar.
Partiendo de la definición anterior se puede empezar a construir el concepto de
mediación pedagógica, que actualmente es reconocido gracias al especial
énfasis propuesto por Gutiérrez P. y Prieto C. (1991), según el cual, la
mediación pedagógica es el tratamiento de contenidos y de formas de
expresión de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo.
Gutiérrez P. y Prieto C. (1991) se refieren a mediación “en el estricto sentido de
mediar entre determinadas áreas del conocimiento y de la práctica y quienes
están en situación de aprender algo de ellas”.
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Esta definición abre campo tanto al docente como mediador como al uso de
herramientas que permitan un acercamiento al conocimiento y la práctica, las
cuales fortalecen el acto educativo.
Pero, si bien es cierto que el docente media entre los estudiantes y el
conocimiento, se debe tener en cuenta que los medios o herramientas usadas
por el docente para guiar el conocimiento

deben poseer características

especiales. Es decir, el hecho de poseer nuevas tecnologías no quiere decir,
que éstas deban utilizarse para estar a la moda y no convertir la educación en
el aula en un medio obsoleto; sino que se debe hacer buen uso de los medios,
ya que el hecho de pertenecer a una sociedad cambiante no nos hace parte
activa de ella. Apropiarse de los medios significa también apropiarse de todos
los recursos de comunicación en pro de la enseñanza.
El término mediación pedagógica se planteó como una serie de propuestas que
pretendían mediar en el tratamiento de los contenidos, la forma y el aprendizaje,
teniendo en cuenta el trabajo del asesor pedagógico para evaluar y construir a
través del texto paralelo. El término nació a partir de dos proyectos de
educación a distancia en la universidades Rafael Landívar y San Carlos
Guatemala en 1987 y se dio a conocer en 1991 con el libro La Mediación
Pedagógica, apuntes para una educación a distancia alternativa escrito por
Daniel Prieto Castillo y Francisco Gutiérrez Pérez.
Bajo esta mirada, se pretende un acto educativo en el que la educación significa
participación, creatividad, expresividad y relacionalidad. Los autores parten de
una “Pedagogía del Sentido” que a la vez se basa en que, en el acto de
enseñar y aprender hay seres involucrados y que el fin de este proceso es el
aprendizaje y el logro de quienes están aprendiendo. Al entender que el acto
educativo está dirigido a personas y por personas, se debe pensar en una
educación que va más allá de la enseñanza de los temas propuestos. Para
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aclarar lo anterior, es preciso profundizar en el acto de construcción del ser
humano, esto quiere decir que tanto el estudiante como el profesor están en
constante aprendizaje y perfeccionamiento de su humanidad. La pedagogía del
sentido se explica a través de cuatro conceptos básicos: logro, sentido y sin
sentido, umbral pedagógico y texto paralelo.

LOGRO: Cuando se habla del logro, se debe tener en cuenta a la
persona en todas sus dimensiones, ya que el logro no finaliza sólo con el
proceso enseñanza-aprendizaje. En el caso del docente, el único logro
no es enseñar, es también producir algo personal y en el caso de las
instituciones se debe pensar no sólo en el espacio físico que ocupan,
sino en los logros de sus educadores y estudiantes y en su relación
interinstitucional y con la sociedad de la que hace parte.

SENTIDO Y SIN SENTIDO: El concepto de sentido no sólo involucra a la
institución y su comunidad, sino también a los materiales, incluyendo las
nuevas tecnologías en todas sus posibilidades comunicativas y
pedagógicas, lo que se ha convertido en el reto

para los nuevos

educadores, pues la práctica de aprendizaje debe fomentar la creatividad
y la crítica en el estudiante, lo cual requiere una educación que se adapte
al medio y que le saque el mejor partido a los materiales disponibles para
alcanzar una educación para la vida.
En contraposición al sentido se encuentra lo que Prieto C. y Van de Pol
P. (2006) denominan el sin sentido, que atenta contra el aprendizaje, es
decir el estudiante en su ser, el docente que quiere crear y la institución
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como parte de la sociedad. Tanto el sentido como el sin sentido están
presentes en cualquier acto de relación de los seres humanos.

EL UMBRAL PEDAGÓGICO: Umbral significa el punto de partida o el
punto a través del que se sale; así el hombre posee un umbral, que en
algunos casos es abierto, en otros cerrado y en otros parece tener una
pared delante. El umbral significa entonces el punto de partida que da
paso al conocimiento, según lo cual se pueden pensar las siguientes
propuestas educativas: por un lado no encuentro nada detrás del umbral,
por lo que debo llenarlo. Por otro lado, el umbral está lleno y prefiero no
tocarlo. Así, el docente se crea una imagen de los estudiantes, que en
los dos casos anteriores es errónea, pues si bien el docente no posee
todo el conocimiento que el estudiante requiere, esto no significa que el
estudiante no sepa nada, o en el caso contrario, que su saber sobrepase
el saber docente. El uso de este término hace referencia al equilibrio que
busca el docente con la mediación pedagógica, un punto en el cual los
deseos de aprender del estudiante se encuentran con la actitud abierta
del docente que quiere enseñar y que sabe hacerlo.
En este punto, la mediación pedagógica se construye como un puente
entre el estudiante y el punto al que se desea llegar con el aprendizaje y
la construcción personal y social. El estudiante debe tener el deseo no
solo de aprender sino de construirse, partiendo de sí mismo como
primera fuente del aprendizaje. Este estudiante debe también entender
que la cultura nace de cada ser humano y su relación con la sociedad de
la que hace parte desde que nace, y a partir de la cual se construye y
conforma la sociedad.
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Tal como el aprendizaje necesita bases fuertes, los puentes que
conforman la mediación pedagógica deben construirse sobre los
anteriores; es decir, la vida es un continuo aprendizaje que se ve
afectado por todas las experiencias que involucran el proceso
enseñanza-aprendizaje, y por tal razón, siempre cabe la posibilidad de
reconstruir conceptos y partir de ellos para nuevos aprendizajes; tal es el
caso del uso de las nuevas tecnologías de la educación, las cuales
requieren nuevos procesos de aprendizaje desde el docente, es decir
nuevos puentes sobre conocimientos previos que le permiten acceder a
nuevos procesos de aprendizaje.

EL TEXTO PARALELO: El texto paralelo es la manifestación escrita del
estudiante, cuando da cuenta de lo aprendido y de sus experiencias. Si
el estudiante toma conciencia de su proceso de aprendizaje y puede
hacer un recuento de éste a partir de sus experiencias, entonces está
también en un proceso de auto aprendizaje. Hacer un texto paralelo es
crear desde la experiencia; porque somos seres humanos llenos de
historias entretejidas en relación con nuestros semejantes y adentrarnos
en nosotros mismos nos hace más humanos y por tanto hace que el
aprendizaje adquiera un valor personal que nos enriquece.

La

pedagogía es ciencia, pero también es humanidad y la mezcla de estos
dos componentes le brinda al docente la posibilidad de enseñar y
aprender ciencia y cultura de la mano del estudiante, facilitando a la vez
su papel de mediador.
En opinión de Prieto Castillo (1995) citado por Prieto C. y Van de Pol P.
(2006), la mediación pedagógica es aquella capaz de promover y
acompañar el aprendizaje de los estudiantes, es decir, de promover en
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los educandos la tarea de construirse y de apropiarse del mundo y de sí
mismos. De esta manera, podemos ver cómo la mediación pedagógica
se convierte en aliada especial de los docentes que hacen parte de esta
sociedad cambiante, que cada día exige más expertos en sistemas de
comunicación que guíen al estudiante y despierten en él un deseo de
saber y de compartir sus conocimientos y pensamientos, pues ya no se
trata de receptores pasivos, sino de ciudadanos activos del mundo, que
mediante los medios de comunicación, especialmente el internet quieren
darse a conocer y expresar sus ideas.
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2.7 JOOMLA

Para realizar la página web que contiene la presente propuesta, fue
necesario usar un sistema administrador de contenidos disponible en la
Internet. Joomla es el servicio elegido para este fin. En cuanto a la
administración y creación de la página web, Joomla ofrece:
Administración vía navegador: todo el contenido visible de la página web
puede ser modificado por el administrador o los usuarios que sean
autorizados por este.
Menús: el administrador puede organizar los menús de acuerdo a sus
prioridades.
Disponibilidad: La página creada por Joomla está disponible en la web en
cualquier momento y lugar
Seguridad: Además de la disponibilidad de la págna web, el
administrador cuenta con claves para los usuarios y puede decidir que
artículos están disponibles para todo público y cuales están disponibles
sólo para el grupo que él elija.
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2.7.1COMPONENTES DE LA PAGINA WEB

La página web creada a partir del sistema administrador de contenidos
Joomla posee los siguientes componentes:
Contactos
Página de Inicio
10 talleres presentados a través de menús
Links de interés
Noticias Externas
Correo Masivo
Encuestas
Sección FAQ de preguntas

2.7.2 CONTENIDO DE LA PÁGINA WEB

Para exponer cada uno de los talleres presentados en la presente propuesta, se
usaron los menús de la página web http://www.englishbyaclick.co.cc/. De esta
manera, la página de inicio muestra una bienvenida a los usuarios y cada uno
de los menús los traslada a las instrucciones de un taller respectivamente.
Adicionalmente, la página cuenta con links de páginas de interés en el estudio
del Inglés, que serán útiles a los estudiantes en el desarrollo de los talleres.
La página creada para este fin cuenta con restricciones de usuarios manejadas
por el administrador de la página (docente), además de un buscador interno, los
últimos artículos, votaciones y blog, entre otros.
40

CAPÍTULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para realizar el presente trabajo, se tuvo en cuenta la metodología cualitativa, la
cual hace referencia a la comprensión e interpretación de la conducta humana y
los diversos ambientes en los que se dan las relaciones humanas. A través de
ella se busca comprender hechos sociales que no pueden medirse. Suarez R.
(2004) resume la finalidad de la metodología cualitativa en cuatro puntos:
1. Comprender la existencia humana basándose en intensidad, profundidad
y detalle.
2. Indagar por la diferencia a lo especifico dependiendo de la situación.
3. Comprender los hechos y su evolución desde un estudio de su contexto
histórico y social.
4. Hacer descripciones de tipo holístico.

Por medio de la investigación cualitativa se indaga sobre un hecho social y su
singularidad. La presente propuesta parte del hecho social enmarcado por la
educación en medio de un ambiente tecnológicamente construido.
El diseño de la metodología cualitativa consiste en

describir un objeto de

estudio, interpretarlo para construir un sentido, y por último, producir
conocimiento, partiendo de una reflexión que confronta la teoría con el objeto de
estudio.
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En la investigación cualitativa se hace necesario que el investigador adopte el
papel del investigado. Se busca comprender la complejidad de un hecho social,
sin necesidad de demostrarlo; es decir, interpretarlo en cuanto a la realidad que
se quiere transformar o el interés que se pretende satisfacer.

3.1 INVESTIGACIÓN ACCIÓN

La Torre (2003) citado por Blasco y Pérez (2007) define la investigación acción
como el proceso por medio del cual, el profesor cuestiona aspectos de su
práctica pedagógica con el fin de mejorarlos por medio de la reflexión.

Lomax (1995) citado por Blasco y Pérez (2007) amplia el concepto de
investigación acción, según el cual, el investigador debe estar implicado en el
proceso investigativo, hecho que se refleja en su participación. Según el autor,
la investigación acción es considerada como una forma de indagación de una
problemática, la cual se hace pública. Es esencial que desde la indagación, en
la primera etapa de la investigación, el objetivo sea conducido a una mejora a
través de la intervención.

Partiendo de las definiciones presentadas se determina la investigación acción
como eje de la presente propuesta. Se parte entonces de una problemática
social que busca ser mejorada a través de la intervención, y la cual estará
sujeta a nuevas modificaciones que conlleven a su mejoramiento y uso en la
práctica docente, en el campo de la enseñanza del Inglés.
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La investigación acción parte del cuestionamiento de la práctica profesional
docente, a partir de lo cual se define una problemática a tratar. En este caso, la
problemática se enfoca en el uso de las TIC’s en la educación, específicamente
en la enseñanza de una segunda lengua. Luego de elegir una problemática
sobre la cual actuar, se debe planificar la acción. Este paso requiere la reflexión
sobre la propuesta de mejora, la cual debe contribuir con el mejoramiento de la
práctica docente.

Para la presente propuesta, se realiza una reflexión sobre el uso de las
tecnologías disponibles en la educación. El problema observado consiste en la
necesidad de incorporar las nuevas tecnologías en la enseñanza del lenguaje.
A partir de este panorama se plantea la pregunta: ¿Cómo incorporar algunas
herramientas hipertextuales como mediación pedagógica en la enseñanza del
Inglés?. Para responderla se investiga a cerca de la utilización de TIC’s en la
enseñanza de idiomas. A partir de estos estudios y con el propósito de mejorar
la práctica educativa se construye un plan que combine la enseñanza del Inglés
con las TIC’s, las cuales están representadas por medio de algunas
herramientas hipertextuales conocidas.

El paso a seguir consiste en la aplicación del proyecto. Para la presente
propuesta, la aplicación requirió la creación de una página web, por medio de
la cual se presentan las actividades que involucran las herramientas
hipertextuales previamente elegidas de forma interactiva. De esta forma se
concluye la investigación acción en su primera etapa, ya que debido a su
naturaleza cíclica estará expuesta a análisis futuros, por medio de los cuales
podrá ser objeto de estudio con el fin de mejorar la práctica educativa,
específicamente desde el proceso de enseñanza-aprendizaje del Inglés.
43

CAPITULO 4
4.1 PROPUESTA

La Internet brinda la oportunidad de compartir información con personas al
rededor del mundo, la cual puede ser sincrónica o asincrónica, facilitando el
intercambio de conocimientos sin que la distancia o el tiempo interfieran. El uso
de internet en la enseñanza de una segunda lengua, permite a los estudiantes
acercarse a ésta sin salir del aula de clase, ya que es posible encontrar videos,
conferencias, libros, artículos y una gran cantidad de información en la lengua
que se está aprendiendo, lo cual hace posible conocer otras culturas e incluso
personas que viven en países donde se habla la lengua y relacionarse con ellas
por medio de correos, chat, blogs, etc.
Cada una de las siguientes actividades tiene en cuenta las cuatro habilidades
principales en la enseñanza-aprendizaje de una segunda lengua: escucha,
lectura, escritura y habla, y sub habilidades como vocabulario y pronunciación.
El enfoque de las actividades es comunicativo en todos los casos, ya que por
medio del desarrollo de cada una de estas, el estudiante desarrolla habilidades
comunicativas, independientemente de los temas propuestos.
Las actividades están disponibles en internet y se puede acceder a ellas por
medio del link http://www.englishbyaclick.co.cc/ . Las actividades están organizadas
para servir como guía en un curso básico, por lo tanto difieren en algunas de las
actividades finales, ya que en la página web se describe la actividad a realizar
por los estudiantes, mientras que la actividad escrita presentada en este
trabajo, guía al profesor sobre como calificar las habilidades comunicativas en
el aula y fuera de ella por medio de la pagina web.
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Las actividades están organizadas de la siguiente forma:

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD EN INGLÉS
HABILIDAD: Una o varias habilidades que se potencian a través de esta
actividad. Las cuatro habilidades principales son: lectura, escritura, escucha y
habla. Las sub habilidades que se potencian son vocabulario y pronunciación.
TEMAS: Uno o varios temas propuestos durante el desarrollo de la actividad.
OBJETIVO: La finalidad de la actividad.
HERRAMIENTA UTILIZADA: Herramienta hipertextual o la aplicación del
computador usada en la actividad.
ACTIVIDAD: Se describe en qué forma se desarrollará la actividad.

4.2

ACTIVIDADES

QUE

INCORPORAN

EL

USO

DE

ALGUNAS

HERRAMIENTAS HIPERTEXTUALES EN LA ENSEÑANZA DEL INGLÉS

MY PENPALS LIST
HABILIDAD: Escritura.
TEMAS: Presente simple, gustos.
OBJETIVO: Crear un mensaje en Inglés para invitar a los demás estudiantes
del curso a participar de un grupo de chat. Crear un mensaje de invitación en
inglés.
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HERRAMIENTA UTILIZADA: Chat.
ACTIVIDAD: Cada estudiante debe crear un grupo en su Messenger, por medio
del cual se desarrollarán varias actividades durante el desarrollo del curso. El
primer paso es conectarse en el Chat, después deben dar click en la opción
“agregar contacto o crear grupo”. Después, deben agregar a cada uno de los
participantes de la clase. El siguiente paso es enviar un mensaje de invitación y
es allí donde el profesor hará los requerimientos. En este caso, el mensaje debe
incluir información personal sobre gustos y una breve presentación personal. La
condición es que el mensaje sea atractivo y todos quieran participar de este
grupo. Obtendrá puntos extra el estudiante que haya escrito el mensaje más
llamativo para los demás, lo cual se decidirá en la siguiente clase, en una mesa
redonda.

MY MUSIC: MY LIFE
HABILIDAD: Vocabulario relacionado con música, escucha, lectura, habla.
TEMAS: Presente simple, pasado.
OBJETIVO: Preparar una exposición a cerca de preferencias musicales.
HERRAMIENTA UTILIZADA: Chat, buscador, procesador de texto.
ACTIVIDAD: Esta actividad consiste en formar grupos para buscar información
sobre el tipo de música que ellos escojan libremente. El primer paso es buscar
a través de un buscador en internet la letra de una canción que les guste.
Después, deben utilizar un procesador de texto, en el cual van a copiar y pegar
la letra. Mediante el uso de un buscador en internet deben adquirir información
sobre la banda o el cantante que interpreta la canción. El último paso es hacer
una breve exposición sobre la información más relevante y realizar un ejercicio
46

de escucha con sus compañeros, en el cual los demás grupos podrán
completar párrafos o corregir palabras que han sido previamente cambiadas en
la letra de la canción que cada grupo eligió.
Después de la clase, se citarán todos los estudiantes en el chat para hacer un
quiz2, en el cual cada estudiante hará una pregunta acerca de su grupo o
cantante elegido. El profesor otorgará puntos extras a aquellos estudiantes que
respondan correctamente en el menor tiempo posible. En caso de dudas, el
profesor consultará con los expositores sobre el ganador de dichos puntos

SUPERHEROES’ TOP TEN
TEMAS: Descripción de personas, pasado, presente perfecto.
HABILIDAD: Vocabulario, escucha, lectura, habla, pronunciación.
OBJETIVO: Preparar un programa radial sobre los diez mejores superhéroes.
HERRAMIENTA UTILIZADA: Foro, buscador.
ACTIVIDAD: Esta actividad consiste en hacer la lista de “los diez mejores
superhéroes”, mediante un consenso. Para llegar a los diez mejores el grupo
debe discutir y ponerse de acuerdo. El primer paso es hacer una lista de diez
superhéroes en parejas, las cuales deben buscar información que describa los
personajes de su lista. Luego aumentará el número de dos en dos hasta reunir
todo el grupo. Cada vez que se unan dos personas deben discutir comparando
las listas de cada subgrupo haciendo una nueva. Al final, todo el grupo reunido
concluirá cuales son los diez mejores superhéroes y voluntariamente los
estudiantes describirán a cada uno de ellos como en un programa radial. Dicho
2

Prueba que mide el conocimiento de una persona acerca de un tema específico.
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programa radial será publicado en un foro, al que sólo los miembros del grupo
tendrán acceso.

CELEBRITY FOR A NIGHT
TEMAS: Descripción de personas, pasado, futuro.
HABILIDAD: Vocabulario de política, deportes, cine, etc; escucha, lectura,
habla, pronunciación.
OBJETIVO: Preparar una cena con varias celebridades.
HERRAMIENTA UTILIZADA: buscador.
ACTIVIDAD: Para empezar esta actividad se les debe decir a los estudiantes
que han ganado una cena en casa de una celebridad, quien gentilmente les
permitirá escoger a cinco invitados más, quienes deben ser celebridades en
cualquier campo (política, deporte, cine, etc). Cada estudiante hará su lista de
celebridades, indicando el lugar que ocuparan en la mesa. De esta forma, cada
uno de ellos debe buscar en internet datos importantes sobre sus invitados,
para organizarlos en la mesa y luego explicar a sus compañeros las razones
que justifican cada posición. Si es posible, cada estudiante programará una
pequeña entrevista para su celebridad favorita. Al final, cada estudiante buscará
en internet la imagen de su celebridad para usarla como máscara en una mesa
redonda con todo el grupo, en la cual cada uno hará preguntas a otro sobre
temas que le interesen

48

TELL ME THE TRUTH
HABILIDAD: Escritura, lectura, pronunciación.
TEMAS: Vocabulario, presente simple, pasado.
OBJETIVO: Crear definiciones falsas acerca del origen de diferentes palabras.
HERRAMIENTA UTILIZADA: Buscador, blog, chat, correo electrónico.
ACTIVIDAD: En esta actividad los estudiantes recibirán una lista de palabras
cuyo origen geográfico es diferente. En grupos de tres estudiantes deben
ponerse cita en messenger y empezar a buscar las palabras. Luego de conocer
el origen real de cada palabra, el grupo deberá crear una lista falsa en la que el
origen será cambiado. El objetivo es que la explicación sea consistente para
engañar a los demás grupos. Luego, las listas de palabras serán publicadas en
un blog. Cada grupo deberá invitar (por medio de un correo electrónico) a un
contacto personal (fuera de la clase) para que visite el blog y le pedirá que vote
por la lista más convincente. Al final del ejercicio, el grupo evaluará las posibles
razones por las que las personas eligieron una determinada lista y hará una
revisión del vocabulario usado por todos los grupos, creando entre todos los
participantes la lista real de las palabras.
LISTA DE PALABRAS PARA BUSCAR:
ketchup
robot
paper
igloo
karate
yoghurt
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TRY MY CHALLENGE
HABILIDAD: Escritura, lectura.
TEMAS: Vocabulario.
OBJETIVO: Hacer sopas de letras para repasar vocabulario.
HERRAMIENTA UTILIZADA: Buscador, paginas para hacer sopas de letras.
ACTIVIDAD: Al comienzo de la clase se hará una lluvia de ideas con
vocabulario trabajado recientemente sobre un tema específico. Después, el
profesor hablará sobre las herramientas existentes en internet para hacer sopas
de letras, por medio de las cuales se ahorra tiempo, ya que sólo es necesario
escribir el vocabulario que se quiere incluir y luego la página crea la sopa de
letras para imprimirla. Se deja como tarea ingresar a un buscador, buscar una
página que haga sopas de letras y traerla impresa la siguiente clase. En la
siguiente clase, todos intercambian sus trabajos y compiten por terminar más
rápido. De esta manera los estudiantes se esforzarán porque la sopa de letras
sea un verdadero reto para sus compañeros.

IS THIS YOUR MESSAGE?
HABILIDAD: Escritura, lectura.
TEMAS: Presente simple, expresiones de futuro.
OBJETIVO: Crear un afiche.
HERRAMIENTA UTILIZADA: Buscador, procesador de texto.
ACTIVIDAD: Para empezar esta actividad los estudiantes verán varios afiches
llevados por el profesor para ser analizados. Después,

cada estudiante
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escogerá un tema que quiera plasmar en su afiche y

usará un buscador para

encontrar imágenes sobre este tema. Cada estudiante creará un afiche
pegando imágenes y escribiendo en un procesador de texto. En la siguiente
clase, se pegarán los afiches al rededor del salón y cada estudiante debe
adivinar quién es su autor.

WHAT THE WEATHER IS LIKE IN…?
HABILIDAD: Lectura, habla, vocabulario del clima, pronunciación, escritura,
escucha.
TEMAS: Vocabulario y estructuras del clima.
OBJETIVO: Dar a conocer el clima en un noticiero.
HERRAMIENTA UTILIZADA: Buscador.
ACTIVIDAD: Organizados en parejas, los estudiantes deben buscar cómo está
el clima en distintas ciudades alrededor del mundo. Por medio de un buscador,
cada pareja deberá copiar y pegar imágenes que representen el clima de las
ciudades que averiguaron, para luego imprimirlos. En la siguiente clase, cada
pareja expondrá el clima de sus ciudades usando las imágenes impresas y la
información que encontró en internet, esta actividad se hará simulando la
sección del clima de un noticiero, mientras los demás estudiantes se convierten
en espectadores.
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I DIDN’T KNOW…
HABILIDAD: Lectura, escritura, habla, escucha, pronunciación, vocabulario.
TEMAS: Vocabulario de eventos extraños, presente simple, pasado simple.
OBJETIVO: Crear una revista de eventos extraños.
HERRAMIENTA UTILIZADA: Buscador, procesador de texto.
ACTIVIDAD: Esta actividad consiste en sorprenderse y sorprender a otros.
Cada estudiante usará el buscador para hallar eventos extraños en internet.
Antes de presentárselos a sus compañeros cada estudiante debe revisar el
vocabulario y hacer un glosario en los casos que sea necesario para que sus
compañeros entiendan la exposición. Puede usar imágenes y enviarlas a los
correos de sus compañeros o imprimirlas. Después, cada estudiante expondrá
un evento extraño e imprimirá la información encontrada en forma de artículo
para formar una revista de eventos extraños con todo el grupo.

LET’S SAVE THE WORLD
HABILIDAD: Lectura, escritura, habla, escucha, vocabulario, pronunciación.
TEMAS: Vocabulario de hechos que afectan al planeta, presente simple,
pasado, expresiones de futuro.
OBJETIVO: Promover una campaña para salvar el planeta.
HERRAMIENTA UTILIZADA: Buscador, procesador de texto.
ACTIVIDAD: Para empezar se hace una lluvia de ideas relacionada con el daño
causado al planeta. Después, el profesor da a conocer 10 hechos que nos
afectan a todos. En grupos, los estudiantes escogen los 5 hechos más
52

relevantes. Luego, el grupo se divide en 5 y cada grupo escoge un tema al azar
para después usar un buscador y preparar una campaña que ayude a
contrarrestar este hecho. Cada grupo preparará su campaña para la siguiente
clase, la cual debe contar con folletos hechos por medio de imágenes
encontradas en internet y escritura en procesador de texto, presentación del
hecho desde sus inicios siguiendo el proceso de daño causado al planeta, los
sitios más afectados, los animales en vía de extinción a causa de este hecho, el
costo generado y una proyección a futuro si éste continua.
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5. CONCLUSIONES

El rápido avance de la tecnología hace que aumente la necesidad de conocerla
y aprender a usar todas las herramientas que la representan. En materia de
educación, este avance permite el acceso al conocimiento desde cualquier
lugar y en cualquier momento; lo cual aumenta también el riesgo de adquirir
cada vez más tecnología, aun sin saber usarla.
Esta propuesta parte del desconocimiento de las nuevas tecnologías usadas en
la educación, ya que es un factor determinante en la enseñanza. No basta con
adquirir cada accesorio tecnológico que aparece en el mercado, la clave está
en saber manejar los existentes y en informarse en la misma medida que se
avanza.

La mediación pedagógica es un concepto presentado por Daniel Prieto, quien
plantea la posibilidad que tiene el docente de mediar entre los estudiantes y el
conocimiento; se debe tener en cuenta que los medios o herramientas usadas
por el docente para guiar el conocimiento

deben poseer características

especiales. Es decir, el hecho de poseer nuevas tecnologías no quiere decir,
que éstas deban utilizarse para estar a la moda y no convertir la educación en
el aula en un medio obsoleto; sino que se debe hacer buen uso de los medios,
ya que el hecho de pertenecer a una sociedad cambiante no nos hace parte
activa de ella. Apropiarse de los medios significa también apropiarse de todos
los recursos de comunicación en pro de la enseñanza.
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El diseño de esta propuesta paso por dos etapas debido a la limitante que
representa el pretender usar una serie de herramientas hipertextuales por
medio de talleres escritos. Mejorar la educación e implementar la tecnología en
la enseñanza del Inglés, implica conocer las herramientas incluidas en la
propuesta. Inicialmente, se crearon las actividades que incorporan el uso de
algunas herramientas hipertextuales en la enseñanza del Inglés. La segunda
etapa consistió en la incorporación de esta propuesta en un campo práctico, lo
cual dio como resultado la creación de una página web que incluye todas las
herramientas referidas en las actividades.
La presente propuesta adquiere gran sentido en relación con la pregunta
planteada al principio, ya que se usa un sistema de gestión de contenidos, el
cual estará disponible en Internet para cualquier persona y permite el uso de
claves; opción que posibilita a ciertos usuarios acceder a sus contenidos, en el
caso específico de implementar su uso a un curso diseñado previamente.
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ANEXO 1
TALLER 1 “MY PENPALS LIST”
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ANEXO 2
TALLERES “IS THIS YOUR MESSAGE” Y “CELEBRITY FOR A NIGHT
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ANEXO 3
TALLER “WHAT THE WEATHER IS LIKE IN…?
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ANEXO 4
TALLER “I DIDN’T KNOW”
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ANEXO 5
TALLER “LET’S SAVE THE WORLD”
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ANEXO 6
TALLER “MY MUSIC MY LIFE”
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ANEXO 7
TALLER “SUPERHEROES TOP TEN”
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ANEXO 8
TALLERES “TELL ME THE TRUTH” Y “TRY MY CHALLENGE”
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